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PLANO DE CONTIGENCIA CORONAVIRUS/COVID-19

1. CORONAVIRUS

O novo Coronavirus, designado de COVID-19, inicialmente detetado na
China, alastrou-se por todo o Mundo, incluindo a Europa, tendo a
Organizacdo Mundial de Saude declarado uma situagdo de epidemia, com
potencial para evoluir para uma pandemia. A sua origem ainda se encontra
a ser investigada.

Dado que o MSGROUP promove o contacto com publico, encontra-se,
naturalmente, vulneravel a agdo do Coronavirus/COVID-19.

Assim sendo, seguindo as orientagdes da Diregdo-Geral da Saude
apresentamos o Plano de Contingéncia do MSGROUP.

2. TRANSMISSAO

;E] ‘? t %

Contacto pessoal Goticulas de saliva Espirros e tosse Contacto com
proximo objectos e superficies
contaminadas

3. DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO

Considera-se caso suspeito, a pessoa que apresente um dos sintomas
apresentados abaixo e que, nos 14 dias antes do inicio de sintomas,
apresente historico de:

- Viagem para zonas afetadas;

- Contacto com caso confirmado ou provavel de infegdo por coronavirus;

- Pessoa que tenha estado numa unidade de salide onde sdo tratados os
doentes infetados com coronavirus.

Dificuldade ao respirar
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4. MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO

e lavar frequentemente as maos;

e  Evitar tocar nos olhos, nariz e boca;

e Quando espirrar ou tossir, tapa o nariz e a boca com um lenco de
papel ou com o brago (nunca com as maos), e deitar o lengo de papel
no lixo logo apds a sua utilizacdo, lavando as maos de seguida;

e Evitar o contacto préximo com pessoas que sofrem de infegGes
respiratérias;

e Evitar os cumprimentos tipicos de conduta social (aperto de mao e
beijos na face);

e Manter o minimo de 1 metro de distancia de qualquer pessoa que
evidencie sintomas gripais;

e Evitar o contacto desprotegido com animais selvagens ou de quinta;

e Se tiver febre, tosse, espirros e dificuldades de respiragdo, seguir o
Plano de Contingéncia;

e Todos os viajantes regressados de areas afetadas que apresentem
sintomas gripais, durante ou apds a viagem, devem permanecer em
casa e ligar para o SNS 24 (808 24 24 24).

5. IMPLEMENTAGAO DO PLANO DE CONTINGENCIA
5.1 ATIVACAO E COORDENAGCAO
O Plano de Contingéncia para o Coronavirus/COVID-19 do MSGROUP é
elaborado pelos Departamentos de Recursos Humanos e Qualidade.
A ativacdo/desativacio do Plano de Contingéncia é declarada pela
administracdo e, uma vez ativo, os colaboradores obrigam-se a:

e Cumprir as medidas nele contidas;

e Respeitar as orientagGes que lhes forem transmitidas;

e Adotar comportamentos que ndo coloquem em risco a sua prépria

saude nem a de terceiros.

Ao ser accionado o Plano de Contingéncia, este tem como consequéncia
imediata a activagdo do designado CENTRO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS
(CRE) do MSGROUP, coordenado pelo Departamento de Recursos Humanos
de Departamento de Qualidade. O contacto direto com o CRE deve-se
efetuar através dos contactos telefénicos 914 140 723/917 814 847 ou dos
enderecos de correio  eletrdnico:  joao.duarte@msgroup.pt /
sofia.sarabando@msgroup.pt.
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O CENTRO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS (CRE) devera:

Coordenar e garantir a implementacdo do Plano de Contingéncia,
avaliar a sua adequagdo, promover a sua revisao, e proceder a sua
divulgacdo;

Difundir as informacgdes, comunicagdes, avisos ou alertas;

Manter contacto permanente com qualquer pessoa que se
encontre num espaco de isolamento;

Manter a Administracdo/Geréncia informada sobre a evolu¢do de
cada situagdo relativa a casos suspeitos ou confirmados de
contaminagao;

Prestar os esclarecimentos necessarios que lhe forem solicitados;
Estabelecer os contactos necessarios com a Autoridade de Saude
Local ou outras entidades competentes.

6. MEDIDAS ESPECIFICAS

N3o tocar nos olhos, nariz ou boca antes de lavar as maos apds a
manipulagdo de objetos partillhados (papéis, dinheiro,
equipamentos, etc.);

Evitar tocar em outros objetos/superficies apds utilizacdo de
objetos partilhados e/ou outros;

Evitar deslocagdes para as zonas afetadas, quer em situacdes
profissionais, quer em situagdo pessoais;

Reduzir apertos de mao e outros cumprimentos tipicos, bem como
manter a distdncia de 1 metro de colaboradores, clientes,
fornecedores ou candidatos com sintomas gripais;

Optar, se possivel, por reunides por teleconferéncia, quando
inevitaveis;

Os colaboradores que operam no exterior deverdo seguir as
medidas de prevencdo gerais, e em caso de apresentar sintomas
devera permanecer na sua residéncia ou viatura e ligar para o SNS
24 (808 24 24 24).
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6.1 INSTALAC@ES E ESPACOS DE ISOLAMENTO
Os seguintes espagos encontram-se reservados para o isolamento de
qualquer colaborador, fornecedor, cliente ou visitante que evidencie
sintomas de risco:

- Lusavouga: Lavabo no rés-do-chao do edificio;

- Macoser: Lavabo no rés-do-chdo do edificio da Lusavouga;

- Lusaveiro/In&Out Cooking/Centro Logistico: Lavabo no rés-do-chdo
do edificio;

- Hannaik: Lavabo no rés-do-chdo do edificio do Centro Logistico;

- Legafer: Lavabos;

- NVATEC: Lavabos;

- Filial de Agueda: Lavabos;

- Filial de Braga: Lavabos; ‘.‘

- Filial de Leiria: Lavabos; ‘

- Filial de Sintra: Lavabos;

- Filial de Viseu: Lavabos; ZONA DE
- Loja IOC Aveiro: Lavabos; ISOLAMENTO

- Loja 10C Lisboa: Lavabos.

A localizagdo dos espacos de isolamento encontra-se devidamente
assinalada.

Os espacos de isolamento encontram-se equipados com: uma cadeira, dgua
e alguns alimentos de longa validade; contentor do lixo, mascaras, luvas,
lengos de papel, desinfetante para as maos e um termdémetro. Os espagos
sdo dotados de acesso a Internet.

Em diversos locais das instalagdes, existe desinfetante para as maos (registo
biométrico, zona de refeigbes, entre outros), conjuntamente com
informacdo sobre o procedimento de lavagem das maos.

6.2 TRABALHO REMOTO

O MSGROUP tem em preparagdo um plano de agdo complementar para a
eventualidade de ser necessario adotar medidas de trabalho remoto.
Qualquer colaborador com fatores de risco medicamente comprovados,
para o qual seja aconselhado o recurso ao trabalho remoto, deve comunicar
tal facto ao CRE para que se avalie a situagdo e se procure criar condi¢cdes
para o efeito.
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7. PROCEDIMENTOS NUM CASO SUSPEITO

Trabalhador com sintomas

Informa Chefia e dirige-se para a drea de isolamento
(levar telemovel)

Chefia informa o CRE! que ird comunicar a a1

Administragdo

SNS 24 (808 24 24 24 )

Caso suspeito ndo validado

Caso suspeito validado

INEM transporta trabalhador para Hospital de

A CRE
referéncia
Autoridade de Saude Local === |dentifica contactos préximos

N&o confirmado

Informa Administragdo e

Confirmado
colaboradores

Desinfecdo da area do isolamento e dreas mais provaveis de

contaminagdo

Validagdo pela Autoridade de Saude Local

Na zona de isolamento, o trabalhador deverd colocar uma mascara (de
modo a tapar o nariz, boca e areas laterais da face). Sempre que a mascara
estiver humida, o trabalhador devera substitui-la por outra.
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7.1 PROCEDIMENTO DE VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS
Considera-se contacto proximo um trabalhador que ndo apresenta sintomas
no momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso
confirmado de COVID-19.

Contacto préximo

Tipo de exposi¢do

|
1 1
Baixo risco de exposi¢do Alto risco de exposi¢do
(Trabalhador que teve contacto passageiro com o (Com o mesmo posto de trabalho, interagdo cara a
caso confirmado) cara ou partilhou objetos com o caso confirmado)

Monitorizagdo ativa pela Autoridade de

Salde Local durante 14 dias desde a dGltiam
exposi¢do;

Medir e registar a febre 2 vezes por dia;
Medir e registar a febre 2 vezes por dia;

Estar atento a tosse ou dificuldade em
. Estar atento a tosse ou dificuldade em
respirar;
respirar;

Acompanhamento da situagdo pelo CRE.
Restringir o contacto social ao

indispensavel;

Evitar viajar.

Tem sintomas de COVID-19?

Procedimento de Caso Situagdo encerrada para
Supeito (7) COVID-19
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